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OSVALDO ALVES DOS SANTOS

'PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE ARAPONGAS

Arapongas - PR

Em atencgéo ao oficio n® 087/2020 ao qual o poder legislativo Municipal de
Arapongas solicita informacbes em respeito de um grande nimero de moradores do
servico desta empresa, estarem surpresos com a grande diferenca de valor de
cobranca de uma fatura para outra em comparagédo ao més de margo e a referente
ao més de abril. Apresentando em alguns casos diferengas de até mais de 150% do
valor de um més ao outro, sem justificativa plausivel, esclarecemos que:

Neste momento de pandemia e de combate e prevengdo ao coronavirus, a
populacdo encontra-se em casa ha mais de 30 dias, criangcas sem aula, muitos
trabalhadores também estdo em casa, comércio e industrias fechados. O isolamento
social provocou um aumento no consumo residencial de agua.

Em muitas residéncias, as pessoas passaram a lavar roupas e calgcados com
mais frequéncia, a higienizar compras e a adotar novos habitos de limpeza. O que
também tem levado a um aumento no consumo foram as altas temperaturas, em
margo e abril, aliadas a estiagem severa, que ja dura quase 10 meses. No dia 26 de
abril, por exemplo, foi registrado o dia mais seco do ano.

A Sanepar nado aplicou nenhum reajuste tarifario, por determinacdo da
Agepar em fungéo da pandemia.

Os servigos prestados pela Sanepar, sdo regulamentados pelo Decreto
Estadual n° 3.926/88 e a entidade reguladora estadual que exerce as fungdes
regulatorias e fiscalizatérias dos servigcos prestados pela Sanepar, € a Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Infraestrutura do Parana
(AGEPAR), para a qual a Companhia submete-se as decisées ao ente regulador e
qualquer alteragéo na politica de cobranca deve ser submetido a este.

As contas emitidas sdo baseadas no consumo do cliente e calculadas de

acordo com as faixas de consumo. Os valores cobrados por faixas obedecem os
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previstos na Tabela de Tarifas de Saneamento Basico - 2019 (Resolugao
Homologatéria 006/2019 da AGEPAR - aprovada em 16/04/2019) disponiveis em
nosso site www.sanepar.com.br, salientamos, ndo houve alteracdo nas tarifas
devido a pandemia.

Informamos ainda que, sempre atentos ao consumo e visando orientar
nossos clientes, quando constatada leitura/consumo acima dos parametros dos
altimos 5 (cinco) meses, emitimos um comunicado de alteracdo de consumo.
Disponibilizamos ainda nossos canais de relacionamento, como o Sanepar mobile,
site, 0800 200 0115 e e-mail (arapongas@sanebar.com.br) visando orientar nossos
clientes para solucionar eventuais problemas, caso existam. Quando constado
excesso de consumo devido a vazamento nas instalagdes hidraulicas internas do
imével, ofertamos desconto, se consumo superior a 50% da média dos ultimos 5
(cinco) meses, e possibilidade de parcelamento dos referidos valores, se necessario
e desejado pelo cliente.

Em relagdo ao COVID-19 que gerou impacto na economia, uma das medidas
adotadas e comunicada a Defensoria Publica do Estado do Parana foi sobre a
suspensao na interrupgdo do fornecimento de agua para clientes inadimplentes.
Trata-se de uma excepcionalidade que ndo exime o cliente do pagamento da conta
de agualesgoto, uma vez que o Decreto Estadual 3926/88 que regulamenta os
servicos prestados, bem como a Lei Federal 11.445/2007 dispbem que a Sanepar
nao pode prestar servigos gratuitamente ou com abatimento.

Outra medida importante, anunciada pela Sanepar, foi o adiamento da
cobranca de contas de agua e esgoto para clientes cadastrados na Tarifa Social, a
fim de ajudar as familias paranaenses mais vulneraveis a enfrentarem a pandemia.
O adiamento é por 90 dias a partir das contas vencidas em 25 de marco de 2020,
sendo assim, os vencimentos iniciardo somente ap6és 23 de junho de 2020.

A Sanepar, diante da atual situagédo critica, estd adotando medidas de
prevencéo e controle com relagdo ao COVID-19 para resguardar a salde dos
nossos clientes, empregados e terceiros. Ciente da importancia do produto que
fornecemos, continuamos trabalhando 24 horas por dia, todos os dias da semana,

para fornecer agua potavel a populagdo, visto que, a Sanepar tem adotado as
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medidas de prevencao estabelecidas pelo Decreto Estadual n° 4230/2020, do
Governador Carlos Massa Ratinho Junior.

Diante do exposto, sensiveis a situacao critica no momento, que também nos
afeta, a Sanepar coloca-se a disposicao para atender as necessidades individuais
de cada cliente, conforme normas internas e procedimentos comerciais.

Na oportunidade, recomendamos o uso racional da agua neste momento de

estiagem, sem deixar de lado a higiene necessaria para o combate ao coronavirus.

Atenciosamente,

Vania MariSﬁS}Sﬂ{a Ignotti
Gerente
Geréncia Regional de Arapongas
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