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CA 741/2021 Londrina, 27 de agosto de 2021.

Pﬁezado Senhor
RPBENS FRANZIN MANOEL
Presidente da CAmara Municipal de Arapongas

Assunto: Oficio n°195/2021

Em atencdo ao oficio encaminhado, a Companhia de Saneamento do Parand -
SANEPAR, vem prestar os seguintes esclarecimentos, sobre o procedimento de troca
de hidrémetros, executado nas ligacdes de agua dos usuérios dos servicos da
Companhia.

Primeiramente, os servigos executados pela SANEPAR, sio regulamentos pelo Decreto
8182/2021, de 30 de julho de 2021. As defini¢bes sobre 0 hidrémetro e os servigos
executados sobre o equipamento, se encontram regulamentos nos artigos 95, 97,98 e
99, abaixo transcritos.

Art. 95 O prestador de servigos deverd instalar medidor de dgua nas ligagbes para controle do
consumo.

Art. 97 O usudrio serd responsdvel pela guarda do medidor de dgua a titulo gratuito, sem
nenhum direito a retengdo.

Art. 98 Os medidores de dgua deveriio ter 0s respectivos modelos certificados e, quando novos,
submetidos & aferigio nos termos dos regulamentos préprios do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), do Instituto de Pesos e Medidas do Parand
(IPEM), da Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou ainda de outra entidade
piiblica autorizada, antes de seremm instalados.

Ast. 99 Os medidores de dgua e demais pegas necessdrias para a medigio de volume de dgua
seriio instalados de acordo com os padrdes do prestador de servigos.
§ 1° Somente o prestador de servigos ou seu preposto poderd instalar, substituir ou
remover o medidor de dgua, bem como definir novos locais de instalagdo.
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Assim, os servicos de troca e/ou substituicdo de hidrometros, sdo realizados de forma
rotineira dentro do processo de gestdo operacional da SANEPAR, com a emissao diaria
das solicitagoes de troca dos equipamentos em todas as cidades atendidas pela
Companhia, conforme histérico de antiguidade do equipamento, ou seja, 0 processo €

continuo. O hidrémetro por se tratar de equipamento mecanico e de operagao
cc!)ntinua, tende com o tempo ter a sua sensibilidade (capacidade de registrar vazoes -
uito baixas) diminuida, registrando uma vazao menor que a efetivamente utilizada
pelo usuério. Contudo, pode se observar uma correta medicdo, que é devido ao novo
equipamento estar aferindo o consumo real do usuério, e ndo um consumo reduzido

por perdas de eficiéncia.

A troca realizada pela SANEPAR, n3o tem custos ao consumidor, e é realizada por
e‘quipe a servico da Companhia, a qual executa o servico com prioridade em horario
comercial. O acesso ao imével para a troca, manutencao e demais servicos da

Companhia, é regulamentada pelo artigo 14, abaixo transcrito.

Art. 14 O usuirio assegurard o livre acesso ao local do medidor de dgua e ao padrdo de ligacdo
de dgua ou de esgoto, sendo vedado impedir o ingresso, inclusive com obstéculos, & medigio do
consumo de dgua ou & remogdo do medidor de dgua ou do padrio de ligagio.

§ 42 O usudrio tem a obrigagdo de tratar o preposto do prestador de servigos com civilidade
¢ urbanidade, respondendo civil e penalmente por eventuais danos causados pelo usudrio
ao preposto.

O usudrio, caso tenha dtivida sobre o funcionamento do equipamento hidrémetro,
poderé solicitar a aferigéo deste, conforme artigo 102, abaixo transcrito.

Art. 102 O prestador de servigos executard, por iniciativa prépria ou a pedido do usudrio, a
aferigdo ou avaliagio técnica dos medidores instalados nas ligagdes observando o disposto no
regulamento aplicdvel do INMETRO, IPEM, ABNT ou de outra entidade credenciada.

§ 52 Serio considerados em funcionamento normal os medidores de dgua que atenderem
2 legislagdo metroldgica vigente na data da aferigdo.
Colocamo-nos 4 disposigdo para demais esclarecimentos que se fizerem necessarios.
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