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Oficio n° 166/2025

A Prefeitura Municipal do Municipio de Arapongas
A Camara Municipal de Arapongas
IImo. Sr. Vereador, Décio Roberto Rosaneli

Resposta Oficio 089/2025
Contrato n°® 139/2021-PMA

A Sanetran Saneamento Ambiental Ltda., pessoa juridica de direito privado
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n° 95.391.876/0001-12, na
qualidade de atual contratada pela Prefeitura Municipal de Arapongas, por meio do
Contrato Administrativo n°® 139/2021, que tem por objeto a prestagdo de servigos de
“coleta e transporte de residuos e de feiras livres, operagdo e manutencdo do aterro
sanitério e coleta/transporte de pequenos animais mortos, em atendimento a Secretaria
Municipal de Agricultura, Servigos Publicos e Meio Ambiente - SEASPMA” , vem, por
meio deste, apresentar a resposta ao Oficio n° 089/2025 (Anexo 01), recepcionado em 06
de junho de 2025, nos termos que se seguem:

1) Relacdo atualizada dos funcionarios ativos da Sanetran na cidade de Arapongas

Em observancia aos ditames da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), informamos que os dados pessoais de nossos colaboradores, incluindo
nome e demais informagdes de vinculo empregaticio, sdo estritamente protegidos e
somente podem ser compartilhados mediante a existéncia de base legal especifica ou
autorizagdo expressa dos respectivos titulares. No presente momento, por se tratar de
dados internos de empregados de empresa privada, ndo se identifica base legal que
autorize o fornecimento dessas informagdes.

2) Cargos e func¢des desempenhadas por cada funcionario
Conforme exposto no item anterior, e em conformidade com a Lei Geral de

Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), os dados pessoais de nossos colaboradores,
que abrangem cargos e funcdes, sdo protegidos e seu compartilhamento é
condicionado a existéncia de base legal especifica ou autorizagdo expressa dos
titulares. Por se tratar de informagdes internas de empregados de empresa privada,
ndo se verifica base legal para o fornecimento de tais dados neste momento. Todavia,

para fins de informagao sobre o quadro de operagédo da coleta domiciliar de residuos,
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registramos que atualmente contamos com 1 supervisor operacional, 1 fiscal de
operagdes noturno, 8 motoristas e 29 coletores, distribuidos nos turnos diurno e

noturno.

3) Tempo de servigo de cada funcionario na instituigédo
Reiterando a protecdo conferida pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°

13.709/2018), os dados pessoais de nossos colaboradores, que incluem o tempo de
vinculo na instituicéo, sdo resguardados e s6 podem ser divulgados mediante base
legal especifica ou autorizagéo expressa dos titulares. A auséncia de base legal para o
fornecimento de dados internos de empresa privada impede a disponibiliza¢do dessas
informagdes neste momento. Ndo obstante, cumpre informar que, com base na data de
09 de junho de 2025, a experiéncia dos nossos funcionarios varia de 16 dias a 18 anos.

4) Informacdes sobre os critérios de contratacéo
Os critérios de contratagdo adotados pela Sanetran sdo diversificados e

condizentes com a natureza de cada fungéo a ser exercida. Para a funcfo de motorista,
os candidatos sdo submetidos a exames diversos, incluindo o toxicolégico, e a testes
préticos de diregdo, nos quais sédo avaliados aspectos como seguranga na condugdo do
veiculo em relagdo aos colegas de trabalho (coletores) e demais agentes de transito,
no¢des de manutencgéo e experiéncia prévia em outras empresas. Para as fungdes de
supervisor e fiscal de operagdes, sdo avaliadas as qualificacdes relativas a gestdo de
pessoas e conflitos, experiéncia com manutengdo de veiculos pesados e o curriculo,
especialmente quanto ao nivel de escolaridade e experiéncias anteriores. Quanto a
funcéo de coletor de residuos, os candidatos sdo submetidos a exames admissionais e,
primordialmente, de aptiddo fisica.

5) Qual o motivo da demora para a coleta de lixo orgénico em residéncias e comércios do
municipio?

A Sanetran opera a coleta de residuos em todos os bairros de Arapongas em
estrita conformidade com as frequéncias estabelecidas no edital do Contrato
Administrativo n°® 139/2021. Algumas regides possuem coleta diaria, de segunda a
sdbado (como o centro da cidade), enquanto outras apresentam coleta alternada,
geralmente as segundas, quartas e sextas-feiras, ou as tergas, quintas e sabados.
Imprescindivel ressaltar que néo ha possibilidade de se prever um horario exato para a
retirada dos residuos em cada bairro, haja vista a influéncia de multiplos fatores, tais
como o fluxo de transito, as condi¢des climaticas (chuva ou sol), o dia da coleta (com

maior acimulo no inicio da semana devido ao final de semana) , e até mesmo o perfil
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de consumo dos municipes, com maior geragdo de residuos nas primeiras semanas do
més, o que implica em maior tempo para a conclusdo da coleta em cada bairro. Desta
forma, orientamos a todos os municipes que, se a coleta ocorre, por exemplo, as
segundas, quartas e sextas-feiras, o residuo deve ser depositado para coleta no
maximo até as 06 horas da manhé desses dias, garantindo-se assim a coleta dentro da

frequéncia contratualmente estabelecida.

6) Caso seja realmente a falta de funcionarios a razdo dos atrasos nos servicos, qual
medida esti sendo tomada pela empresa para sanar esse problema?
Em relacdo ao quadro de funciondrios previsto no Edital n° 005/2020, que deu

origem ao Contrato n° 139/2021 e que solicitava 8 motoristas e 24 coletores ,
informamos que a Sanetran opera com um excedente de quadro. Atualmente,
contamos com 8 motoristas e 29 coletores, além de 1 fiscal de operac¢des para o turno
da noite, que possui habilitacdo categoria D e pode oferecer apoio em caso de
necessidade com qualquer motorista do turno noturno. O problema evidenciado reside
nas faltas de alguns coletores, as quais, de fato, comprometem o regular andamento
dos servigos. A titulo de exemplo, conforme contra notificagdo enviada a este
municipio, no dia 25 de janeiro de 2025, no turno da noite, dos 14 coletores contratados
para o servigo noturno, apenas 3 compareceram para trabalhar. Estamos em constante
busca por aperfeicoamento e melhorias para mitigar as questdes relacionadas as faltas,
especialmente no turno da noite. Ressaltamos que o quadro atual de coletores excede
em 21% o quantitativo solicitado pelo contrato/edital para a operacdo de coleta de
residuos (cinco coletores a mais). A analise de atestados médicos estd sendo realizada
com o objetivo de formular um plano de a¢fo para evitar novas auséncias. Contudo, a
auséncia de detalhamento do Cddigo Internacional de Doengas (CID) em muitos
atestados, em conformidade com o Art. 5°, § 4° da Resolugdo CFM n° 2.381/2024, tem
dificultado a compreensédo da causa raiz das auséncias. Reafirmamos nosso continuo
empenho na busca por novos funcionarios para assegurar a continuidade dos servigos
sem impactos aos municipes. Desde 24 de abril de 2025, néo registramos problemas de
auséncia total de coleta em ambos os turnos.

7) E possivel fixar uma data na qual a empresa garanta a resolucio deste problema?
A Sanetran estd em continua busca por aperfeicoamento e melhorias para

resolver as questdes relacionadas as faltas dos coletores, majoritariamente ocorrentes
no turno da noite. Reafirmamos que, atualmente, nosso quadro de coletores estd 21%
acima do solicitado pelo contrato/edital para a operagdo de coleta de residuos (cinco

coletores adicionais). Estamos analisando todos os atestados apresentados a fim de
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desenvolver um plano de agéo eficaz para evitar novas faltas. Contudo, a auséncia do
CID detalhado em muitos atestados, em observéncia ao Art. 59, § 4° da Resolugdo CFM
n° 2.381/2024, dificulta a identificacdo da causa raiz das auséncias. Reiteramos nosso
compromisso na busca constante por novos funcionarios para manter a regularidade
dos servigos e minimizar qualquer impacto aos municipes. No que concerne a auséncia
de coleta e ao ndo atendimento da frequéncia contratual, informamos que desde 24 de
abril de 2025 ndo ha registro de problemas de auséncia total de coleta em nenhum dos

turnos

8) Qual o motivo da alteragio diaria dos horarios de coleta no centro da cidade?
A Sanetran executa a coleta de residuos em todos os bairros do municipio de

Arapongas em irrestrita conformidade com as frequéncias estabelecidas no edital do
Contrato Administrativo n°® 139/2021. Regides como o centro da cidade possuem coleta
diaria, de segunda a sdbado, enquanto outras tém coleta alternada, geralmente as
segundas, quartas e sextas-feiras, ou as tercas, quintas e sabados. Destaca-se que néo
é possivel prever um horério fixo para a retirada dos residuos em cada bairro, uma vez
que diversos fatores podem influenciar o horario da coleta, tais como o trénsito de
veiculos, as condigdes climaticas (chuva ou sol), o dia da semana (com maior acumulo
no inicio da semana devido ao final de semana) , e até mesmo o comportamento do
consumidor, que gera maior volume de residuos nas primeiras semanas do més,
demandando mais tempo para a conclusdo da coleta em cada area. Assim sendo,
reiteramos a orientagdo a todos os municipes para que o residuo seja colocado para
coleta no maximo até as 06 horas da manhé nos dias de coleta, a fim de garantir a sua
efetivagio dentro da frequéncia pré-estabelecida em contrato.

Consideracodes Finais:

A Sanetran reconhece a relevancia da prestagdo continua e eficiente dos servigos de
coleta e destinagéo de residuos, e informa que esta empenhada na elaboragéo de um plano de
trabalho emergencial para situagdes de faltas imprevistas de colaboradores, com o escopo de

evitar transtornos a populagéo.

Por fim, a Sanetran reitera seu inabalavel compromisso com a exceléncia na
prestacdo de servigos publicos e com o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas no
Contrato Administrativo n° 139/2021. A empresa permanece a disposi¢édo para quaisquer

esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.
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Atenciosamente,

Documenta assinado digitalmente

~ ub FELIPE AUGUSTO ZANIN CONTADOR
g" 4 " Data: 09/06/2025 16:55:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Felipe Contador

Gerente Regional de Contratos
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ANEXO 01

CAMARA MUNICIPAL DE ARAPONGAS
- Estado do Parand —-

Oficio n* 08972025 Arapongas, 04 de junho de 2025

O Poder Legislativo Municipal, tendo acolhido propositura
de inicatva do Vereador DECIO ROBERTO ROSANEL! desta Casa de Leis. na
Sesséo Plenaria realizada dia 02 de junho de 2025, vem & presenca de Vossa Senhoria
encaminhar copia xerografica do requerimento 58/2025.

Com expressoes de apreco e distinta consideragio.

Marcio Antdnio Nickenig
Presidente

“
SANETRAN - SANEAMENTO AMBIENTAL LTDA.
NESTA
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i CAMARA MUNICIPAL DE ARAPONGAS
™ «== Estado do Parana ——

ERIMENTO N°/] /2025

chnm

0 Dl!ll. 100172023
Senhores (as) Veroadores (as): u.mm s i

O Vereador subscritor do presente, no uso de suas atribuigoes
regimentais, vem ouvido o plenario, por meio deste requerimento solicitar as
seguintes informagbes referentes sos funcionarios da Sanetran (Saneamento
Ambiental LTDA) em Arapongas, Parana:

Gostariamos de receber as seguintes informagbes:

1. Relagao atualizada dos funcionarios ativos da Sanetran na
cidade de Arapongas;

2. Cargos e fungbes desempenhadas por cada funcionario;
3. Tempo de servigo de cada funcionario na instituigdo;
4. Informagdes sobre os critérios de contratagdo;

5. Qual o motivo da demora para a colela de lixo organico em
residéncias e comércios do municipio?
6. Caso seja reaimente a falta de funciondrios a razdo dos

atrasos nos servigos, qual medida esta sendo tomada pela empresa para sanar
esse problema?

7. E possivel fixar uma data na qual a empresa garanta &
resolucéo deste problema?

8. Qual o molivo da alteragio didria dos horarios de coleta no
centro da cidade?
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Nosso gabinete iem sido procurado com frequéncia por
municipes que questionam a demora na coleta, a mudanga sem avisos dos dias
de coleta e, em mullos casos, a auséncia da prestagio deste servigo, Em
alguns pontos da cidade, moradores informaram que a coleta de lixo orgnico
ndo era realizada ha mais de 10 dias. Em contato com a empresa, fomos
informados sobre a falta de funciondrios como motivo do atraso em varios

servigos

Considerando que & dever basilar do vereador o exercicio da
fungao fiscalizatonia, requer-se que o presente requerimento seja atendido nos
termos da Lel n® 12.527/2011 {Lei de Acesso & Informagéo), com a devida
resposta no prazo legal de até 20 (vinte) dias, conforme dispbe o §1° do ant. 11
da referida norma.

Sendo assim, contando com o apoio de vossas exceléncias
pede espera a aprovagdo undnime dos nobres pares.

Arapongas, 25 de maio de 2025.

DECIO it
ROBERTO nusnu;mrsmsl
ROSANELLO s0s
7589058904 Sirrn cren
Vereador
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