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CAMARA MUNICIPAL DE ARAPONGAS

----- Estado do Parana -----

RESOLUCAO N° 331/2026

Dispée sobre o Programa de
Governanga Legislativo Digital da
Camara Municipal de Arapongas, em
conformidade a Lei Federal n°.
14.129/2021 e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE ARAPONGAS, ESTADO DO PARANA, APROVOU, E Eu,
PRESIDENTE, PROMULGO A SEGUINTE RESOLUGAO:

Art. 1° Fica instituido no dmbito do Poder Legislativo Municipal o Programa de

Governanca Legislativa Digital.

Art. 2° O Programa de Governancga Legislativa Digital tera as seguintes

diretrizes:

| — A manutengao dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia
da sua evolugéo tecnolégica;

Il — Ampliagéo da oferta de servigos digitais;

Il — Aproximagéao entre o Poder Legislativo Municipal e o cidadao;

IV — Uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo
diminuindo as desigualdades;

V — Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de

atendimento ao cidadao.

Art. 3° A Controladoria, em parceria com a Presidéncia e suas diretorias
subordinadas, coordenardo o estudo para a ampliagéo dos servigos digitais publicos da

Céamara Municipal de Arapongas.

Art. 4° O Poder Legislativo Municipal podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a

transformacéao digital, com o objetivo de:
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| — Criar e avaliar estratégias e conteudo para o desenvolvimento de
competéncias para a transformagé&o digital entre vereadores e servidores
da Camara Municipal de Arapongas;

Il — Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas
para a colaboracéo entre vereadores, servidores municipais e cidadaos no

desenho de solugbes focadas na transformagao digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos
comuns aos 0Orgados publicos, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo

menos as seguintes funcionalidades:

I — Ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos publicos;

Il — Painel de monitoramento do desempenho dos servigos prestados pela
Camara Municipal de Arapongas;

lll - Plataforma de acompanhamento do processo legislativo das matérias

em tramitacdo na Camara Municipal de Arapongas.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizagdo de

informacdes institucionais, noticias e prestagao de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades deverao observar interoperabilidade e a necessidade
de integragdo de dados como formas de simplificagéo e de eficiéncia nos processos e no

atendimento aos usuarios.

Art. 6° O Poder Legislativo Municipal devera, no ambito de suas atribuigdes,

quanto a oferta de servigos digitais:

| — Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes

de interesse publico, principalmente os referentes a Carta de Servigos ao

Cidadao;
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Il — Monitorar e implementar acées de melhoria dos servigos prestados,
com base nos resultados da avaliagdo de satisfacdo dos usuarios dos
Servigos;

Il — Integrar os servigos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV — Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentagdo, pelo usuario, de
informagdes e de documentos comprobatérios prescindiveis;

V — Aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e
em evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em

plataforma digital.

Art. 7° O Poder Legislativo Municipal buscara oferecer aos cidadaos a

possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrdnico.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverdao atender ao disposto na Lei
Federal n°. 13.709 de 2018 (LGPD) e na Resolugéo n°. 330 de 2026.

Art. 9° Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagao digital

de servigos publicos:

| — Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il — Atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

Il — Padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de
formularios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de
formato digital;

IV — Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagbes

apresentadas.

Art. 10. O Poder Legislativo Municipal e os gestores de bases de dados,
inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais,

tendo em consideragéo:

| — A interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestao,

respeitadas as restricbes legais, os requisitos de seguranca da
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informagao e comunicagéo, as limitagdes tecnoldgicas e a relagéo custo-
beneficio da interoperabilidade;

Il — A protecdo de dados pessoais, observada a legislagao vigente,
especialmente a Resolugao n°. 330 de 2026 e a Lei Federal n°. 13.709 de
2018.

Art. 11. O Poder Legislativo Municipal promovera o uso de dados para a
construcdo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitada a Resolugéo n°. 330
de 2026 e a Lei Federal n°. 13.709 de 2018.

Art. 12. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sdo os

seguintes:

| — Carta de Servigos ao Usuario;

Il — Portal da Transparéncia da Casa Legislativa;

Il — e-Sic: Sistema Eletrénico de Informagéo ao Cidadao;

IV — Diario Oficial;

V — Programa de Dados Abertos;

VI — Disponibilizagao da Legislagao Municipal;

VIl — Sistema de Processo Legislativo Eletrénico, nos termos da
Resolugéo n°. 311 de 2020;

VIII — Sistema de Ouvidoria;

IX — Disponibilizagdo das sessdes ordinarias, extraordinarias, reunides de

Comissdes por meio digital e ao vivo.

Art. 13. O acesso para o uso de servigos publicos podera ser garantido total ou
parcialmente pelo Poder Legislativo Municipal, com o objetivo de promover o acesso

universal a prestacao digital dos servigos.

Art. 14. As despesas decorrentes da execug¢ao desta Resolucao correrdao por
conta de dota¢des orgamentérias proprias da Camara Municipal, especialmente pela
rubrica 3.3.90.40.00.00 — Servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo —
pessoa juridica, observada a disponibilidade orgamentaria e financeira € as normas

aplicaveis a execugao da despesa publica.
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Art. 15. Esta Resolugdo entra em vigor 30 (trinta) dias apds a data de sua

publicagéo.

MARCELO Aesinado de Sala das Sessoes, 08 de junho de 2026

digital por MARCELO Assinado de forma digital
JUNIO DE JUNIO DE MARCIO ANTONIO por MARCIO ANTONIO
SOUZA:053689 SOUZA:05368906927 NICKENIG:5047287 NICKENIG:50472879987
: Dados: 2026.06.09 9987 Dados: 2026.06.09 09:09:21
06927 09:21:15 -03'00' -03'00'
Marcelo Junio de Souza Marcio Anténio Nickenig
1° Secretario Presidente
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